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Qualche informazione



Come sta cambiando

la comunicazione?



Comunicazione

Mash-up di tecniche

Tutto si gioca sul mix coerente ai 

pubblici

conversazionale

storytelling

Le nuove Scienze della Narrazione 

applicate al business (= si evolve la 

comunicazione classica)

Relazione spinta

Lôefficacia ¯ la sommatoria di 

conoscenza del tuo pubblico, 

immedesimazione e sintonia



La profezia del 1999

si è avverata.

Il mercato è diventato 

conversazionale: le imprese 

devono imparare a gestire e 

innescare le conversazioni.



Come sta cambiando

il consumo?



Consumo

esperienziale

I consumatori cercano esperienze 

di consumo autentiche, immersive 

ed emozionanti

conversazionale

conversazionale

Il rapporto tra brand e 

consumatori è dialogico, e 

influenzato dalle conversazioni

identitario

Il consumo ¯ unôesperienza di 

senso nella quale il consumatore 

costruisce la propria identità



consumatore

sempre meno 

fedele al brand

più critico 

ed esigente

sempre più 

consapevole

immerso in un 

flusso continuo 

di conversazioni

é



Per non perdere il controllo sui racconti immessi 

nelle Business Conversation bisogna saperé

ascoltare

dialogare

collaborare

rispondere

ri-raccontare



La Governance delle

Business Conversation
nella complessità compiuta



Business Conversation



Le Conversazioni sono una forma interattiva di 

comunicazione, più o meno spontanea tra due o più 

persone presente in tutte le interazioni.



Le Business Conversation sono 

conversazioni che nascono attorno a

Un prodotto Un brand Una persona



Le Conversazioni hanno
Obiettivi

Forma

Struttura

Conseguenze

Ruoli

Criteri di efficacia



La struttura delle conversazioni

(apertura, dialogo, chiusura)Sequenzialità

Ci si alterna nel continumm

narrativo 

Turni conversazionali

Raggruppamento a coppie degli 

enunciati (saluto-saluto, 

domanda-risposta)

Coppia adiacente

Si costruiscono ñbattuteò per 

riparare lôerrore commesso ed 

eliminare i fraintendimenti

Riparazione

Si negoziano tempi e spazi (hai 

tempo, posso chiederti, etc)

Negoziabilità



I vostri brand come:

Gestiscono la sequenzialità?

Alternano le conversazioni?

Governano le dinamiche della coppia 

conversazionale?

Cosa riparano?

Cosa negoziano con i consumatori?



Le Conversazioni implicano delle Conseguenze

sia per chi parla che per chi ascolta

Sociali Psicologiche Narrative



Le Conversazioni vanno analizzate per 

Conoscere
cosa si dice di un dato 

brand, prodotto, o impresa

Partecipare
alla Conversazione

Spostare
strategicamente le opinioni



Cosa può fare per te

lo Storytelling?
una risposta alla complessità



Dove applicare lo Storytelling?

Brand Reputation AdvertisingProduct Design


