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Dai numeri alle parole
la scienza della narrazione a supporto

della leadership del CFO



La narrazione ¯ é

Una tecnica

Linguaggi

Miti

Passioni

Strumenti

Prodotto

Processo

Ovunque

Non ¯ un operazione ñingenuaò, ma una scienza

Fa uso, e va fatta, usando tutti i linguaggi a disposizione, dallo scritto al visivo

Contiene e fa leva su miti che sono propri della nostra cultura

Muove, e induce coinvolgimento emotivo, che possiamo vivere 

immedesimandoci

Assume forme diverse a seconda degli strumenti e canali che utilizza 

(relazionale, cartaceo, digitale)

Si incarna sempre in un prodotto (libri, film, canzone, social novel, eccé)

Eô un procedimento strategico e logistico che si compone

di un prima-durante-dopo la narrazione

Eô in ogni aspetto della nostra vita, dai ricordi che costruiamo alle nostre 

esperienze al consumo



Cosa ¯ una storiaé

Narrazione

La Narrazione è un processo mentale attraverso il quale 

strutturiamo, in unità temporalmente significative, lôesperienza, 

attribuendo ad essa un ordine e dei rapporti.

Storia

La Storia è quindi un mezzo di pensiero, una dispositivo di senso 

che fonde azioni ed emozioni.



Tre Tipologie di storie nelle Organizzazioni

Storie 

Individuali

Tutte quelle produzioni 

con cui gli attori 

esprimono la propria 

esperienza di lavoro 

nellôorganizzazione

Storie 

Organizzative

Il set di storie istituzionali 

e i comportamenti 

comunicativi progettati 

per promuovere attività, 

iniziative, progetti interni

Storie di 

Consumo

La gamma di narrazioni 

che promuove e orienta le 

esperienze di acquisto e 

di vendita

Sense-making
Comunicazione 

istituzionale

Marketing 

narrativo



Le storie possono

avere molte forme



Scritte



Orali



Visive



Video



Sonore



Olfattive



Urbane



Di Brand



Lo storytelling

per il CFO



Alcuni mostrié

Ristrutturazioni/Fusioni

Banche 

Mutamenti politici e societari 

Crisi di mercato 

Difficoltà gestionali ed organizzative

CEO/CDA

é é. é



Narrazione e rendicontazione finanziaria

Linguaggi

Relazioni Simboli

Rappresentazione

RACCONTO

NARRAZIONE



Alcune sfide che il CFO deve affrontare

capacità di ingaggio

leadership aziendale

evoluzione della professione

Il CFO è chiamato ad essere il punto di riferimento per la soluzione delle 

problematiche nellôorganizzazione

La rapidità di evoluzione delle normative di riferimento per le attività del CFO 

impongono un continuo aggiornamento professionale e un rinnovamento 

costante del team e del network di lavoro

Per affrontare le difficoltà organizzative il CFO deve riuscire a coinvolgere gli 

stakeholder, prospettando una risoluzione futura alle problematiche e una 

riconciliazione dei conflitti presenti


